Allgemeine Geschéftsbedingungen der
Skytours Ballooning GmbH

§1 Geltungsbereich der AGB

Die Buchung einer Ballonfahrt (im folgenden Veranstaltung
genannt) von der Skytours Ballooning GmbH, (im folgenden
Veranstalter genannt), erfolgt auf Grundlage der
nachfolgenden Geschéftsbedingungen.

§2 Vertragsschluss

1. Mit der Buchung fiir eine Ballonfahrt, welche schriftlich,
mundlich, telefonisch, Giber das Internet oder eine Agentur
erfolgen kann, bietet der Teilnehmer den Abschluss eines
Vertrages auf der Grundlage der jeweiligen Beschreibung
dieser Geschéftsbedingungen und aller ergénzenden
Angaben, die wéhrend der Anmeldung oder
Buchungsprozesses mitgeteilt werden, verbindlich an. Der
Vertrag kommt mit Annahme der Anmeldung zwischen dem
Veranstalter und dem Kaufer zustande. Uber die Annahme,
fur die es keiner besonderen Form bedarf, informieren wir Sie
durch Ubersendung einer Bestatigung
(Buchungs-/Reservierungsbestatigung bzw. Ticket und
Rechnung).

2. Der Kaufer ist verpflichtet, die ihm zugegangene
Bestitigung unmittelbar auf Ubereinstimmung mit den von
Ihm gemachten Angaben wahrend der Buchung zu
Uberprifen. Abweichungen muss der Teilnehmer
unverziiglich dem Veranstalter mitteilen, sodass dem
Veranstalter die Mglichkeit zur anderweitigen
Abwicklung/Fortfiihrung gegeben sein muss. Sollte der
Teilnehmer 7 Tage nach Bestellung keine Bestdtigung
erhalten haben, so ist er verpflichtet sich umgehend mit dem
Veranstalter in Verbindung zu setzen.

3. Der Kéufer haftet fur alle Verpflichtungen aus dem Vertrag
und versichert, dass der Teilnehmer die erforderlichen
personlichen Voraussetzungen fir eine Ballonfahrt erfillt.

§3 Leistungen, Leistungsé@nderungen, Preise, Giiltigkeit
1. Die Leistungsverpflichtung vom Veranstalter ergibt sich
ausschlieBlich aus dem Inhalt der Bestétigung in Verbindung
mit der fir den Zeitpunkt der Bestellung giiltigen
Beschreibungen, Details und Erlduterungen.

2. Nebenabreden, die den Leistungsinhalt erweitern, sind nur
bei schriftlicher Bestatigung durch den Veranstalter
verbindlich.

3. Anderungen und Abweichungen von dem vereinbarten
Inhalt des Vertrages, die nach Vertragsabschluss
organisatorisch notwendig werden, sind gestattet. Der
Veranstalter ist verpflichtet, den Teilnehmer tiber
Leistungsanderungen und Leistungsabweichungen
unverziglich in Kenntnis zu setzen und ihn mit einer
Erklarungsfrist von 10 Tagen einen Ruicktritt anzubieten
gegen eine Stornogebiihr von 20% der Rechnungssumme,
sofern die Anderungen nicht lediglich geringfiigig sind. Ein
Kuindigungsrecht des Teilnehmers bleibt unberihrt. Der
Veranstalter ist berechtigt, den Veranstaltungsort, das
Durchfiihrungsdatum und die Uhrzeit (Beginn und Ende der
Veranstaltung) nachtraglich zu @ndern, sofern dies aus
Griinden notwendig ist, die sich nach Abschluss des
Vertrages ergeben oder zur Durchfiihrung zwingend relevant
sind. Der Teilnehmer wird (iber solche Anderungen
rechtzeitig informiert.

4. Alle Preise verstehen sich als Endpreise in Euro.

5. Das Ticket ist ein Jahr ab Ausstellungsdatum gliltig. Sollte
innerhalb dieser Frist ein vereinbarter Termin aufgrund der
Wetterbedingungen abgesagt werden muissen, verlangert
sich das Ticket automatisch um ein weiteres Jahr. Die
Beweislast liegt beim Kunden. Ausdriicklich erkldren wir, dass
Ballonfahrten wetterabhangig sind und wetterbedingte
Absagen leider tblich.

§4 Zahlung

1. Beim Kauf bzw. bei der Buchung einer Veranstaltung ist die
Zahlung sofort féllig, soweit im Einzelfall nichts anderes
vereinbart ist.

2. Wird der Preis trotz Mahnung innerhalb gesetzter Frist
nicht bezahlt, so kann der Veranstalter die Durchfiihrung des
Vertrages ablehnen und den Kunden mit Riicktrittskosten
gemal §5 belasten.

§5 Riicktritt durch den Kaufer,

Umbuchung, Ersatzteilnehmer
1. Der Kaufer kann nur innerhalb der ersten 30 Tage ab
Bestelldatum vom Vertrag zuriicktreten. Es handelt sich um
ein gultiges Luftfahrtticket. Ein Rucktritt ist schriftlich zu
erkldren.

2.In Fall des Riicktritts durch den Teilnehmer steht dem
Veranstalter unter Berlicksichtigung gewdhnlich ersparter
Aufwendungen und die gewdhnlich mégliche anderweitige
Verwendung der Leistungen folgende pauschale Entschadi
gungen zu:

- ab Zugang der Buchung bis zum 30.Tag: 20%,

- Bei Nichterscheinen/ Nichtantritt: 100 %

3. Der Veranstalter behalt sich vor, im Einzelfall eine héhere
Entschadigung, entsprechend ihm entstandener, dem
Teilnehmer gegentiber konkret zu beziffernder und zu
belegender Kosten zu berechnen. Das kann z. B. der Fall sein,
wenn sein Nichterscheinen die gesamte Veranstaltung
(Ballonfahrt) ausfallen lasst.

4. Ein Rechtsanspruch des Teilnehmers auf Anderungen
hinsichtlich des Ballonfahrttermins und des Ortes wird durch
unser Tarifsystem geregelt.

5. Die Benennung von Ersatzteilnehmern ist grundsatzlich
maoglich, sofern auch der Ersatzteilnehmer die erforderlichen
Teilnahmevoraussetzungen erfiillt. Das Originalticket muss
an uns zurlickgesandt werden. Ein neues Ticket wird gegen
eine Gebuhr von 15 EUR ausgestellt

§6 Riicktritt durch Veranstalter - Aufhebung des
Vertrages aus auBBergewdhnlichen Griinden
1. Wird die Veranstaltung nach Vertragsschluss infolge
hoherer Gewalt, Unféllen und Materialausfallen oder
gleichwertiger Vorfalle, unvorhersehbar erheblich erschwert,
gefdhrdet oder beeintréachtigt, kann die Veranstaltung
verschoben werden.
2. Der Veranstalter kann den Vertrag nach Beginn kiindigen,
wenn der Teilnehmer die Durchfiihrung des Vertrages
ungeachtet einer Abmahnung stért, wenn er sich in solchem
MaBe vertragswidrig verhdlt, dass die sofortige Aufhebung
des Vertrages auch zum Schutze der anderen Teilnehmer
gerechtfertigt ist oder wenn der Teilnehmer eine Teilnahme
gem. unserer folgenden Hinweise fiir Ballongaste nicht
erfillt. Kiindigt der Veranstalter, so behélt er den Anspruch
auf den gesamten Buchungspreis; der Veranstalter muss sich
aber den Wert ersparter Aufwendungen anrechnen lassen.

§7 Ausfall

Sofern bei einer Veranstaltung bzw. einer Ballonfahrt ein
bestimmtes Fahrzeug oder eine bestimmte technische
Einrichtung oder die Beteiligung einer bestimmten Person
zum Inhalt der Beschreibung gehért und dieses Fahrzeug,
technische Einrichtung oder Person am Tag der Teilnahme an
der Ballonfahrt nicht zur Verfligung steht, behélt sich der
Veranstalter das Recht vor, einen entsprechenden Ersatz zu
stellen. Sollte dies nicht méglich sein, behdlt sich der
Veranstalter das Recht vor, die Durchfiihrung der Ballonfahrt,
auch kurzfristig, zu verschieben.

Im Falle des Ausfalls wird der bereits gezahlte Preis nicht an
den Teilnehmer zurtickgezahlt, sondern ein Ersatztermin
vereinbart.

§8 Haftung

1. Die Haftung vom Veranstalter fir vertragliche
Pflichtverletzungen ist auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit
beschrankt. Die Haftung im Falle der Verletzung von
Kardinalspflichten wird auf den regelméaBig vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

2. Die Schadenersatzhaftung bei der Verletzung wesentlicher
Pflichten fir den Fall leichter Fahrlassigkeit ist auf den
dreifachen Buchungspreis und auf typische und
vorhersehbare Schaden begrenzt, bei der Verletzung von
Nebenpflichten ist die Schadenersatzhaftung
ausgeschlossen.

3. Alle Schadenersatzanspriiche verjahren ein Jahr nach ihrer
Entstehung. Dies gilt nicht fiir Anspriiche wegen unerlaubter
Handlung.

4. Auf Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz sowie
sonstiger gesetzlicher Garantiehaftung finden die
vorstehenden Haftungsbeschrankungen keine Anwendung.
Gleiches gilt, wenn als Schadensfolge der Tod oder ein
Korper- oder Gesundheitsschaden eingetreten ist.

5. Soweit die Haftung vom Veranstalter ausgeschlossen oder
begrenzt ist, gilt dies auch fiir die personliche Haftung der
Mitarbeiter, gesetzlicher Vertreter und Erfullungsgehilfen
vom Veranstalter.

§9 Sonstiges
Ein Beférderungsvertrag ist vor Ort zu unterzeichnen.
Die Hinweise fiir Ballongaste sind Bestandteil des Vertrages.

§ 10 Rechtswahl und Gerichtsstand

1. Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Teilnehmer und
Veranstalter findet ausschlieBlich deutsches Recht
Anwendung. Dies gilt auch flr das gesamte Rechtsverhdltnis.
2. Der Teilnehmer kann den Veranstalter nur an dessen Sitz
verklagen.

§ 11 Schlussbestimmungen

1. Sollten Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder
werden, so bertihrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt anstelle jeder
unwirksamen Bestimmung eine dem Zweck der Vereinba
rung entsprechende oder zumindest nahe kommende
Ersatzbestimmung, wie sie die Parteien zur Erreichung des
gleichen wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hatten,
wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt
hatten. Gleiches gilt fir Licken.

2. Die uns zur Verfiigung gestellten Daten werden im
Rahmen der Zweckbestimmung des Vertrages per EDV
verarbeitet, gespeichert und weitergegeben.
Personenbezogene Daten werden entsprechend dem BDSG
geschutzt.

Angaben zum Vertragspartner:

Name, Firma: Skytours Ballooning GmbH
Adresse: Heinrich-Pesch-Str. 12, 50739 Kéln
Tel.: 0221/355 56-0

E-Mail: info@skytours-ballooning.de
Geschaftsfihrer: Hans-Joachim Hauser
HRB Nr. 50000

Stand: 08.2007

Hinweise fiir Ballongdiste

1. Ballonfahren gleicht einer sportlichen Betdtigung und
setzt eine gute Konstitution und korperliche Fitness der
Fahrgaste voraus.

2. Herz-, Kreislauf und Lungenkranke sollten vor der Fahrt
ihren Arzt befragen. Schwangere sowie Kinder unter 12
Jahren und/oder kleiner als 1,30 m KérpergréBe konnen
nicht beférdert werden. Grundsétzlich benétigen
Minderjahrige das schriftliche Einverstandnis der
Erziehungsberechtigten. Der Passagier darf
selbstverstandlich nicht unter dem Einfluss von Drogen,
Alkohol oder Medikamenten stehen.

3. Festes Schuhwerk ist unbedingt Voraussetzung. Die
Kleidung sollte wie fiir eine Wanderung zur gleichen
Jahreszeit gewahlt werden.

4. Im Korb und im Umkreis von 15 m um den Korb, die
Fahrzeuge und die Ballonhdille gilt absolutes Rauchverbot.
Glas, spitze und scharfe Gegenstande durfen nicht mit an
Bord genommen werden.

5.Wahrend der Fahrt keine Gegenstande Uber Bord werfen.
Nicht auf den Korbrand oder auf die Gasflaschen setzen.
Nicht an Seilen, Schlduchen oder Ventilen festhalten oder
ziehen.

6. Wéhrend der Landung Arme und Hande im Korb lassen
und innen mit beiden Handen an den vorgesehenen
Schlaufen festhalten. Nicht ohne Anweisung des Piloten
aussteigen.
7. In unserer Sommersaison, (1. April-15. Oktober)
vereinbaren Sie bitte telefonisch, montags bis freitags
zwischen 9.00 und 12.00 Uhr unter der Telefonnummer
0180-3 837 646 feste Termine. Wenn Sie auch an klaren
Sonnentagen im Winter mit uns fahren mochten, kénnen Sie
sich von unserer Kundenberatung fiir eine Winterfahrt
eintragen lassen.
8. Informationen Uber den Start der Hei8luftballone an den
vereinbarten Terminen, insbesondere Angaben uber Startort
und Startzeit erhalten Sie jeweils tiber unser Infotelefon unter
der Rufnummer 0180 3 837 646
- fur die Abendfahrten am Nachmittag des vereinbarten
Starttermins ab ca.13.00 Uhr
- fur die Morgenfahrten am Vorabend des vereinbarten
Starttermins ab ca. 21.30 Uhr
9. Es ist auBerdem unbedingt erforderlich, dass Sie am
Nachmittag des vereinbarten Starttermins (bei den
Abendfahrten) bzw. am Vorabend des vereinbarten
Starttermins (bei den Morgenfahrten) auch fir uns unter der
von Ihnen bei der Buchung angegebenen Telefonnummer
erreichbar sind. Sollten Sie zu den o.a. Uhrzeiten fur uns nicht
erreichbar sein und/oder nicht plnktlich zum Treffpunkt
erscheinen, verféllt das Ticket ersatzlos. Fiir ein plinktliches
Erscheinen am vereinbarten Treffpunkt ist allein der Fahrgast
verantwortlich.
10. Der Pilot erteilt vor und wéhrend der Fahrt Anweisungen
furr das richtige Verhalten. Diesen Anweisungen ist unbedingt
Folge zu leisten.
11. Bringen Sie bitte unbedingt dieses Ballonfahrtticket zum
Starttermin mit.
12. Fur das Aufriisten des Ballons bis hin zum
Wiedereintreffen am Treffpunkt sollten Sie ca. 4 bis 5 Stunden
einplanen.
13. Beachten Sie bitte diese Regeln, damit fiir Sie ein
unvergessliches Erlebnis beginnen kann. Sollten Sie noch
weitere Fragen haben, steht lhnen unser Team gern mit Rat
und Tat zur Verfligung.



